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PCM en dix mots

Voici les dix mots-clés les plus importants de Process Communication Model.

» 1. PCM est un Modeéle de personnalité

Process Communication Model® est un modele de personnalité, élaboré par
Taibi Kahler, docteur en psychologie, au cours des années 1970. Un modele
n'est pas la réalité. Le statisticien G. Box a écrit « tous les modéles sont faux,
certains modeles sont utiles ». PCM est un modéle utile a la connaissance de
soi et des autres, et & une communication harmonieuse.

» 2.1lyasix Types de Personnalité

Chaque Type de Personnalité a ses caractéristiques, ses qualités propres, une
maniére bien a lui de voir le monde et de s'exprimer.
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» 3. Notre personnalité est vue comme une structure

PCM ne classe pas les individus par catégories. La personnalité d’'un individu
est une combinaison des six Types en des proportions variables.

» 4.L'unde ces six Types, la Base, est plus présent

Pour chacun de nous, l'un de ces six Types occupe une place prépondérante
dans notre personnalité tout au long de notre vie. On lappelle la Base.

» 5. Notre Base détermine notre Perception

La Base détermine en grande partie la maniére dont nous percevons le monde,
notre environnement et notre mode d'interaction avec les autres.
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» 6. Chacun de nous a un Canal préférentiel

Un Canal de communication est une « longueur d'onde » sur laquelle nous
communiquons. Notre Canal préférentiel est celui de notre Base.

» 7.La Structure de
Personnalité est
comme unimmeuble

En PCM, on représente un profil Energiseur
de personnalité comme un histo-
gramme horizontal a six barres appelé
« immeuble de personnalité », ou la
Base est représentée par l'étage infé-
rieur, les cinq autres Types étant triés
par niveau d'énergie décroissant.

» 8. Notre source de motivation est dans la Phase

La Phase est celui des six Types qui, en chacun de nous, porte la motivation.
Elle peut se trouver a n'importe quel étage de notre immeuble. Lors de notre
vie, elle peut changer et passer a 'étage du dessus. Ce mécanisme est long
(des mois, des années) et échappe a notre volonté.

» 9. Nos Besoins Psychologiques sont dans notre Phase

Dans la Phase se trouvent aussi nos Besoins Psychologiques. Lorsqu'ils ne
sont pas satisfaits positivernent, nous cherchons a les satisfaire négativement
et nous passons sous stress. Ces comportements varient en fonction du Type
de Personnalité de notre Phase. Ils disparaissent généralement lorsque les
Besoins Psychologiques sont a nouveau satisfaits positivement.

» 10. Stress égale « mécommunication »

Plus nous sommes sous stress, plus nous communiquons mal. Inversement,
plus notre interlocuteur nous envoie des signaux de « mécommunication »
et plus nous avons tendance a passer sous stress. PCM nous offre des outils
permettant de rétablir une bonne communication interpersonnelle.
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