
Process Communication Model

2e édition

Couverture : Studio Eyrolles © Éditions Eyrolles
Photo de couverture : © Art Kovalenco d’après © Shutterstock

14,90 €

C
od

e 
éd

ite
ur

 : 
G

01
01

52
3

IS
B

N
 : 

97
8-

2-
41

6-
01

52
3-

6

Mieux se connaître et mieux communiquerMieux se connaître et mieux communiquer
Observons deux situations assez courantes...

Le point commun de ces situations : elles sont prévisibles et évitables... grâce 
à Process Communication Model (PCM). Cette méthode simple et puissantesimple et puissante a 
déjà conquis des millions d’individus. Elle permet de remédier à ces montées 
de stress grâce à une meilleure connaissance de soi et d’autrui. Elle définit chez 
l’être humain six types de personnalité (EmpathiqueEmpathique, AnalyseurAnalyseur, PersévéranPersévérantt, 
ImagineurImagineur, PromoteurPromoteur et ÉnergiseurÉnergiseur) permettant ainsi à chacun d’adapter son 
discours au profil de son interlocuteur.

Un livre à la pédagogie visuelle et ludiqueUn livre à la pédagogie visuelle et ludique
PCM est d’abord une pratique. Voilà pourquoi ce livre est organisé sous forme de 
fiches synthétiquesfiches synthétiques en couleurs permettant d’aborder chaque facette du modèle. 
Il est complété par un poster synoptiqueposter synoptique pour appréhender Process Communica-
tion Model d’un seul coup d’œil.
PCM est utilisé par de très nombreuses entreprises, mais son usage n’est pas 
limité au monde du travail. Vous pouvez pratiquer PCM avec tous ceux qui vous 
entourent : vous-même d’abord, vos amis, vos proches, vos enfants... Alors 
ouvrez le livre et découvrez le modèle !

Yves ConstantinidisYves Constantinidis
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Consultant en entreprise et formateur, Yves ConstantinidisYves Constantinidis intègre 
depuis 2007 PCM à sa méthodologie et à sa pratique.
Il est formateur certifié Process Communication Model depuis 2016.
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Émilie et Anastase rentrent tous deux du 
travail. Ils sont fatigués. Ce soir, ils ne 
sont pas sur la même longueur d’onde. 
Une minute après s’être dit bonsoir, ils 
commencent à se disputer.

Prosper a un job en or et une vie trépi-
dante. En vacances sur une île de rêve, il 
s’ennuie. Il a besoin d’excitation. Il se met 
au ski nautique, prend de plus en plus de 
risques et finit par se casser une jambe.
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Communiquer sans stress avec Process Communication Model10
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PCM en dix mots
Voici les dix mots-clés les plus importants de Process Communication Model.

	\ 1. PCM est un Modèle de personnalité
Process Communication Model® est un modèle de personnalité, élaboré par 
Taibi Kahler, docteur en psychologie, au cours des années 1970. Un modèle 
n’est pas la réalité. Le statisticien G. Box a écrit « tous les modèles sont faux, 
certains modèles sont utiles ». PCM est un modèle utile à la connaissance de 
soi et des autres, et à une communication harmonieuse.

	\ 2. Il y a six Types de Personnalité
Chaque Type de Personnalité a ses caractéristiques, ses qualités propres, une 
manière bien à lui de voir le monde et de s’exprimer.

Pa
rti

es
 d

e 
pe

rs
on

na
lit

é
M

as
qu

es
Ty

pe
s

M
as

qu
es

M
as

qu
es

st
re

ss
 2

e  d
eg

ré
st

re
ss

 1
er

 d
eg

ré
st

re
ss

 3
e  d

eg
ré

M
as

qu
es

Pe
rc
ep

tio
ns

Protecteur RéconforteurDirecteur Ordinateur Émoteur Senseur

Suradapté Condescendant Attaquant Geignard Blâmeur Désespéré

Analyseur Persévérant Empathique Imagineur Promoteur Énergiseur

Analyseur Persévérant Empathique Imagineur Promoteur Énergiseur

Analyseur Persévérant Empathique Imagineur Promoteur Énergiseur

Analyseur Persévérant Empathique Imagineur Promoteur Énergiseur

Pensées Opinions Émotions Imagination 
(réflexions) Actions Réactions

	\ 3. Notre personnalité est vue comme une structure
PCM ne classe pas les individus par catégories. La personnalité d’un individu 
est une combinaison des six Types en des proportions variables.

	\ 4. L’un de ces six Types, la Base, est plus présent
Pour chacun de nous, l’un de ces six Types occupe une place prépondérante 
dans notre personnalité tout au long de notre vie. On l’appelle la Base.

	\ 5. Notre Base détermine notre Perception
La Base détermine en grande partie la manière dont nous percevons le monde, 
notre environnement et notre mode d’interaction avec les autres.
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À la découverte de PCM 11

	\ 6. Chacun de nous a un Canal préférentiel
Un Canal de communication est une « longueur d’onde » sur laquelle nous 
communiquons. Notre Canal préférentiel est celui de notre Base.

	\ 7. La Structure de 
Personnalité est 
comme un immeuble

En PCM, on représente un profil 
de personnalité comme un histo-
gramme horizontal à six barres appelé 
« immeuble de personnalité », où la 
Base est représentée par l’étage infé-
rieur, les cinq autres Types étant triés 
par niveau d’énergie décroissant.

	\ 8. Notre source de motivation est dans la Phase
La Phase est celui des six Types qui, en chacun de nous, porte la motivation. 
Elle peut se trouver à n’importe quel étage de notre immeuble. Lors de notre 
vie, elle peut changer et passer à l’étage du dessus. Ce mécanisme est long 
(des mois, des années) et échappe à notre volonté.

	\ 9. Nos Besoins Psychologiques sont dans notre Phase
Dans la Phase se trouvent aussi nos Besoins Psychologiques. Lorsqu’ils ne 
sont pas satisfaits positivement, nous cherchons à les satisfaire négativement 
et nous passons sous stress. Ces comportements varient en fonction du Type 
de Personnalité de notre Phase. Ils disparaissent généralement lorsque les 
Besoins Psychologiques sont à nouveau satisfaits positivement.

	\ 10. Stress égale « mécommunication »
Plus nous sommes sous stress, plus nous communiquons mal. Inversement, 
plus notre interlocuteur nous envoie des signaux de « mécommunication » 
et plus nous avons tendance à passer sous stress. PCM nous offre des outils 
permettant de rétablir une bonne communication interpersonnelle.

Empathique

Analyseur

Promoteur

Énergiseur

Persévérant

Imagineur

ProcessCom2023-EP3.indd   11ProcessCom2023-EP3.indd   11 16/01/2024   11:3616/01/2024   11:36


